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14/7/2008 - 1/4/2012

Abate Antonella

abate.antonella85@gmail.com

Nata il 28-11-1985 a Milazzo ( ME)
Patente B

Direttore Ufficio Postale A2

Poste Italiane spa

Mi occupo della gestione delle operazioni quotidiane in up,
dell'apertura e chiusura contabile, gestisco le presenze e le
assenze del personale del mio ufficio, 5 risorse, inoltre essendo
un ufficio Hub gestito il personale di altri 5 uffici postali piu
piccoli. Per un totale di 18 risorse. Mi occupo di mantenere
degli standard di sicurezza. Gestisco successioni € mi
interfaccio con il pubblico per risolvere problemi, fornire
informazioni o gestire possibili reclami. Monitoro inoltre le
performance finanziarie dell'ufficio e I'andamento dei KPI.

Consulente finanziario

Poste italiane spa

Gestione e sviluppo del portafoglio clienti. Consulenza su
prodotti finanziari assicurativi e credito al consumo. Lavoro su
obiettivi

Portalettere
Poste italiane spa

Educatrice

Asilo Nido Peter Pan

Educatrice presso un scuola materna paritaria, il mio compito
era seguire i bambini durante I'ora del pranzo e nelle prime ore
del pomeriggio svolgendo attivita ludico- sportive. Nella
seconda parte del pomeriggio seguivo quattro ragazzi con DSA
nello svolgimento dei compiti a casa.
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1999 - 2004

Lm51- psicologia del lavoro e delle
organizzazioni

universita mercatorum

Abilitata alla professione di psicologo. Svolto tirocinio pratico
valutativo abilitante presso la comunita semi residenziali per
minori la Piroga sita in Giussano.

Laurea magistrale formazione e sviluppo
delle risorse umane

Universita degli studi Bicocca

La mia tesi di Laurea ha avuto come oggetto di studio il
coaching e il ruolo del gruppo come ambiente di crescita e
sviluppo. Dopo anni dal conseguimento della laurea triennale,
mi sono appassionata al ramo delle risorse umane cosi ho
deciso di approfondire il tema della formazione e dello sviluppo
delle persone nella loro interezza.

Laurea triennale in scienze dell’educazione

Universita degli studi di Messina

Educazione, formazione e tutor in situazioni di marginalita e
disabilita. Durante la triennale ho avuto modo di fare da tutor
all'interno del dipartimento di pedagogia per i nuovi
immatricolati. Ho inoltre svolto attivita di doposcuola a ragazzi
con DSA.

Diploma di ragioneria perito commerciale e
programmatore

Itcg Leonardo Da Vinci di Milazzo

Economia, informatica e diritto erano le materie principali del
corso di studi. Questo mi ha permesso di entrare in Poste nel
2008 come portalettere per poi passare ai servizi di consulenza
finanziaria nel 2012 tramite un jobposting interno.

g Questo curriculum é stato creato con Curriculum Vitae App



Esperienze extra

Su di me

Allenatore Vovinam Viet Vo Dao
Asco Promotion
Dal 2021

Pratico arti marziali vietnamite dal 2016. Mi sono avvicinata a
guesta pratica durante I'universita, mi ha aiutato ad avere piu
consapevolezza e fiducia nelle mie capacita. Nel 2020 ho
seguito un corso riconosciuto ASi per diventare allenatore e dal
2021 ho attivato e porto avanti un corso per bambini dai 6 ai 10
anni. Ho partecipato a diverse gare di stampo nazionale e
regionale guadagnando il 3 posto nel medagliere.

Per via della mia passione sportiva ho preso un Master in
psicologia sportiva cosi da poter collaborare con la societa
durante le gare nazionali e internazionali a beneficio della
performance sportiva degli atleti.

Ho studiato per anni pianoforte e canto, ho partecipato a
diverse competizioni regionali.

Ho conseguito la certificazione b2 di inglese.

Di indole sono una persona ottimista, tendo a vedere il
bicchiere mezzo pieno. Penso di essere una buona ascoltatrice,
empatia e abbastanza organizzata.

@ Questo curriculum ¢ stato creato con Curriculum Vitae App
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